
AVISO DE PRIVACIDAD 

FINCEA POTOSINA, S.A. DE C.V. 

SOFOM E.N.REn “FINCEA POTOSINA”, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., (en adelante FINCEA), tomamos su privacidad muy en serio, por lo cual, mediante este Aviso de Privacidad se da a 

conocer a los titulares de datos personales, la información que FINCEA recaba, utiliza, trata, transfiere y protege. Le agradeceremos leer detenidamente este Aviso de 

Privacidad para conocer nuestras prácticas de obtención y tratamiento de datos, así como para entender sus derechos como titular. 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES: 

“FINCEA POTOSINA”, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., con domicilio en Avenida Sierra Leona 470, Torre Macro, Garita de Jalisco C.P. 78294, San Luis Potosí, S.L.P., es 

responsable del tratamiento de sus datos personales acorde a este aviso de privacidad y de conformidad a lo establecido por los artículos 3 fracción I, 7, 15, 16 y 17 y demás 

relativos aplicables de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP). 

DATOS PERSONALES QUE PODRAN SER RECABADOS Y TRATADOS: 

Los datos personales recabados o que se recaban podrán incluir, de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes: (i) Datos de identificación y de contacto: nombre 

completo , dirección, teléfono de casa, celular y/o de trabajo, estado civil, firma, correo electrónico, R.F.C., C.U.R.P., lugar y fecha de nacimiento, edad, nombres de familiares, 

dependientes, obligados solidarios, avales, fiadores y beneficiarios, referencias, así como sus domicilios, como propio, según resulte aplicable conforme al servicio o producto 

contratado y en observancia de las disposiciones vigentes en materia de conocimiento del cliente y prevención de lavado de dinero, entre otros. (ii) Datos laborales: ocupación, puesto, 

área o departamento, domicilio, teléfono y correo de trabajo, referencias laborales, referencias personales y referencias comerciales, entre otros. (iii) Datos financieros o 

patrimoniales: bienes muebles e inmuebles, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, afores, fianzas, servicios contratados, entre otros. 

Dichos datos personales pueden haber sido o pueden ser obtenidos de usted, ya sea personalmente, o bien, directamente por cua lquier medio electrónico, óptico, sonoro, 

visual, o a través de cualquier otra tecnología. Asimismo, podemos obtener datos personales de los que usted es titular, a través de terceros y de otras fuentes permitidas 

por la ley, tales como las sociedades de información crediticia. Independientemente de la categoría de información que Usted nos haya proporcionado, bajo protesta 

de decir verdad, Usted declara que los datos que proporciona a FINCEA son verídicos, completos y exactos. Cualquier dato falso, incompleto o inexacto será 

de su exclusiva responsabilidad. 

FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 

La información de tipo financiera, patrimonial, o aquella que es considerada como sensible en su caso, que FINCEA recaba, almacena y maneja de los titulares, tiene las 

siguientes finalidades, mismas que dan origen y/o son necesarias para iniciar o mantener una relación jurídica y/o comercial: 

(i) Acreditar y verificar su identidad conforme a nuestros procedimientos y políticas.

(ii) Atender sus solicitudes de información, de arrendamiento, de crédito.

(iii) Realizar el análisis de la información proporcionada, determinar su capacidad crediticia y en su caso otorgamiento del arrendamiento, crédito o cualquier producto que

ofrezca FINCEA.

(iv) Dar seguimiento a una solicitud de contratación de algún producto o servicio financiero ofrecido por FINCEA al titular, así como ofrecer operaciones de arrendamiento puro,

arrendamiento financiero, factoraje financiero, así como las demás contempladas en su objeto social.

(v) Para cualquier actividad relacionada con pagos de los productos y/o servicios ofertados o por contratar.

(vi) Para realizar gestiones de cobranza, buscando la recuperación de cartera vencida, así como para realizar acciones preventivas en este sentido.

(vii) Para administrar y operar los servicios financieros y/o productos que solicita y contrata con FINCEA.

(viii) Para dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes o a requerimientos legales o de autoridad.

(ix) Formalizar una relación contractual entre el titular y FINCEA y llevar a cabo las operaciones que se deriven del mismo, y en su caso, requerir su cumplimiento.

(x) Integrar expedientes y bases de datos, y dar tratamiento a los mismos

(xi) Cualquier otra para lo que resulten compatibles o análogas con aquellas finalidades para las que FINCEA hubiese recabado de origen los datos personales.

(xii) Enviar al titular encuestas de calidad y satisfacción, respecto de los servicios prestados, los productos contratados o relacionados con la participación del titular

(xiii) Para contactarlo por diversos medios de comunicación para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospección comercial.

(xiv) Para ofrecerle otros productos y servicios de empresas filiales a FINCEA y/o bien la cotización y/o contratación de cualquier otro producto y/o servicio financiero que

en el futuro ofrezca o comercialice FINCEA.

(xv) Cualquier otra para lo que resulten compatibles o análogas con aquellas finalidades para las que FINCEA hubiese recabado de origen los datos personales, así como

la puesta en contacto con usted para tratar cualquier tema relacionado con sus datos personales o con el presente aviso de privacidad.

EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SE LIMITARÁ 

Al cumplimiento de las finalidades previstas en este aviso de privacidad; y a fines distintos que resulten compatibles o análogos a los establecidos en este aviso de 

privacidad, sin que para ello se requiera obtener nuevamente, en su caso, el consentimiento del titular. 

Asimismo, el tratamiento de datos personales será el que resulte necesario, adecuado y relevante en relación con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, así 

como con los fines distintos que resulten compatibles o análogos. 

Nos comprometemos a que su información personal o sensible será tratada bajo medidas de seguridad, siempre garantizando su confidencialidad. 



AVISO DE PRIVACIDAD 

FINCEA POTOSINA, S.A. DE C.V. 

SOFOM E.N.RLIMITACIÓN DE USO Y DIVULGACIÓN DE DATOS PERSONALES 

Para limitar el uso de sus datos personales, favor de enviar notificación por escrito a FINCEA con domicilio en Avenida Sierra Leona 470, Torre Macro, Garita de 

Jalisco C.P. 78294, San Luis Potosí, S.L.P., dirigida al Departamento de Datos Personales en el que señale la limitación al uso de sus datos deseada. 

MEDIOS PARA EJERCER DERECHOS DE ARCO (ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN) 

Usted tiene derecho de Acceder, Rectificar y/o Cancelar sus datos personales, así como de Oponerse al tratamiento o divulgación de los mismos y/o limitar o 

revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado. Para tal efecto, se puede poner en contacto con nuestro Departamento de Datos Personales que 

tiene su domicilio en Avenida Sierra Leona 470, Torre Macro, Garita de Jalisco C.P. 78294, San Luis Potosí, S.L.P., y teléfono 4445907924, misma que deberá 

contener por lo menos: a).- nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; b).- los documentos que acrediten su identidad o, en 

su caso, la representación legal; c).- la descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno de los derechos ARCO; 

d).- la manifestación expresa para revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales y por tanto, para que no se usen; e).- cualquier otro 

elemento que facilite la localización de los datos personales. 

TRANSFERENCIA 

Así mismo le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados por personas distintas a esta empresa para cumplir con las finalidades 

previstas en este aviso de privacidad, así como con los fines distintos que resulten compatibles o análogos. En ese sentido, su información puede ser compartida 

con Empresas filiales, socios comerciales, como compañías de seguros, agencias de investigación, Asociaciones de Crédito, sociedades o terceros que operen de 

forma conjunta con FINCEA, solicitantes de referencias crediticias, para el uso de algún software y cualquier infraestructura informática, así como cualquier 

persona física o moral que a criterio se le pueda entregar dicha información, lo anterior, para investigación crediticia. Así como comisionistas que realicen 

operaciones o le brinden servicios, incluyendo enunciativa mas no limitativamente: empresas de procesamiento de datos, empresas de mensajería, seguridad y 

transporte de valores, empresas de custodia y guarda de información (física o en medios electrónicos), Profesionistas, asesor es o consultores externos e 

internos, empleados, prestadores de servicio que tengan relación con FINCEA. 

Si usted no manifiesta su oposición para que sus datos personales sean transferidos, se entenderá que ha otorgado su consentimiento para ello. Podemos 

obtener información de usted de otras fuentes permitidas por la ley, tales como las Sociedades de Información Crediticia, los directorios telefónicos. No somos 

responsables por la veracidad de la información personal que usted proporcione, ni de su verificación y/o actualización, por lo que si usted no solicita el cambio 

o modificación de información deberá asumirse que la información es precisa y verdadera con todas las implicaciones que esto conlleve, siendo usted el único

responsable por la información personal proporcionada y sus consecuencias. En cualquier caso, en la recolección y tratamiento de datos que usted nos

proporcione, cumplimos todos los principios que marca la Ley: licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Conforme a lo previsto en la LFPDPPP y su Reglamento, FINCEA le informa que no será necesario el consentimiento del titular para el tratamiento de los datos

personales cuando: (i) Se encuentre previsto en una Ley. (ii) Los datos personales figuren en fuentes de acceso público. (iii) Los datos personales se sometan a un

procedimiento previo de disociación. (iv) Tenga el propósito de cumplir obligaciones derivadas de una relación jurídica entre el titular y FINCEA, (v) exista una

situación de emergencia que potencialmente pueda dañar a un individuo en su persona o en sus bienes. (vi) Se dicte resolución de autoridad competente.

COOKIES Y PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN LÍNEA 

FINCEA a través de su página de internet, el titular (usuario) que llegara a tener acceso a la página, conviene en recibir los archivos que les transmitan los 

servidores de FINCEA. "Cookie" significa un archivo de datos que se almacena en el disco duro de la computadora del Usuario cuando éste tiene acceso a la 

Página. Dichos archivos pueden contener información tal como la identificación proporcionada por el Usuario o información para rastrear las páginas que el 

Usuario ha visitado. Una Cookie no puede leer los datos o información del disco duro del Usuario ni leer las Cookies creadas por otros sitios o páginas. 

CAMBIOS AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD 

El presente Aviso de Privacidad podrá ser modificado en el futuro. En todo caso, cualquier modificación al mismo se hará de su conocimiento mediante el envió de 

un correo electrónico a la cuenta que usted nos proporcionó inicialmente para hacer de su conocimiento el presente Aviso de P rivacidad y/o mediante la 

publicación del mismo en la siguiente página web: www.fincea.com 

No seremos responsables en el caso de que usted no reciba la referida notificación de cambio en el Aviso de Privacidad por causa de algún problema con su 

cuenta de correo electrónico o de transmisión de datos por internet. Sin embargo, por su seguridad, el Aviso de Privacidad vigente estará disponible en todo 

momento en la página web antes señalada. 

He leído el presente aviso de privacidad, el cual entiendo y estoy conforme con el contenido, lo ratifico y firmo: 

Nombre y firma 
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